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Europejski Fundusz na rzecz Rozwoju Obszaréow Wiejskich: Europa inwestujgca w obszary wiejskie

Zatacznik nr 1

Do Regulaminu Biura

Stowarzyszenia Lokalna Grupa Dziatania
,Gorce - Pieniny”

Ankieta monitorujaca jakos¢ swiadczonego doradztwa
przez Pracownikow Biura Stowarzyszenia Lokalna Grupa Dziatania , Gorce-Pieniny”

(Prosze zakresli¢ jedng odpowiedZ w kazdym pytaniu lub odpowiedzie¢ na pytanie)

1. Jak czesto korzystat/a Pan/i z ustug Biura LGD?

] Bardzo czesto
O Czesto

O Kilka razy

O Raz

O Nigdy

2. W przypadku gdy korzystat/a Pan/i z ustug Biura LGD:

Z jakich ustug Biura korzystat/a Pan/i najczesciej?

O informacyjnych, telefonicznych

Oinformacyjnych w biurze

Cdoradczych w sprawach ogdlnych dotyczacych mozliwosci finansowania projektéw
Ckonkretnych dotyczacych wnioskéw

CJinnych (jakich?) ...,

3. Czy wyglad pomieszczen Biura jest Pana/i zdaniem estetyczny?
[ zdecydowanie tak
[ raczej tak
O ani tak, ani nie
[ raczej nie

1 zdecydowanie nie
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4. Czy wyposazenie Biura jest Pana/i zdaniem wtasciwe i funkcjonalne?
] zdecydowanie tak
[ raczej tak
O ani tak, ani nie
[ raczej nie

[ zdecydowanie nie

5. Prosze ponizej, korzystajgc ze skali ocen szkolnych (1-niedostateczny, 6-celujacy), ocenié
personel Biura LGD pod wzgledem wyrdznionych w tabelce kryteriow:

krvteria ocenv ocena

Zvczliwo$é dla klientéw. sotowoéé pomocy

Uprzeimos$¢ obstugi

Szvbkos¢ i sbrawnosc¢ obstugi

Znaiomos$¢ tematu. umieietnos$¢ doradzenia itp.

4. Czy Pana/i zdaniem nalezatoby co$ zmieni¢ w funkcjonowaniu Biura?

[ Tak, wiele rzeczy nalezatoby zmieni¢
CTak, wprowadzi¢ niewielkie zmiany

CINic nie nalezatoby zmieniaé

5. lJezeli nalezatoby co$ zmienié, to prosze napisa¢ ponizej co:

6. W jakim stopniu jest Pan/i zadowolony (a) z obstugi Biura LGD?

[ Bardzo zadowolony

[ Raczej zadowolony

1 Ani zadowolony, ani niezadowolony
1 Raczej niezadowolony

[ Bardzo niezadowolony
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7. Co Pana/izdaniem jest mocng strong Biura LGD?

8. Co Pana/i zdaniem jest stabg strong Biura LGD?

Ankieta jest anonimowa
Paristwa ocena stuzy podniesieniu jakosci ustug doradczych

Dziekujemy za wypetnienie ankiety!
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